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E 0 que aconteceu desde gue Iniciamos
nosso trabalho?
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Evolucao da Internet Brasileira
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Um bom comeco, cheio de desafios de infra-
estrutura
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A Nasdaq representou um desafio ainda maior
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. seguido da crise do mercado publicitario em
2002
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O mercado publicitario estagnou

Evolucédo do Bolo Publicitario — Brasil (1990-Base 100)

CAGR 90-94: CAGR 95-97: CAGR 98 a 00:
> Crescimento ao |OngO da i 8.5% a.a. i 13.5% a.a. i 2.0% a.a. i
década de 90, em “ondas”: 238 238 24e
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Nota: Valores em Reais Constantes para margo/2001, ajustados pelo IGP-M
Fonte: Intermeios; Analises BA&H
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Porém a penetracao do meio seguiu aumentando
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Assim como o interesse da populacao
# usuarios ativos

45.000
39.907
40.000
35.000 34517
30.592
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.100
5.000
E
E 0
O o 4 4 &N &N &N OO OO0 M & < < IO 0O 10 © O O© I~ I I 0 0 0O O o o o o
S 22292289989 89L289L99 99 9989989 8989 Q9 dc
$ 8 g 8 8 g 8 s g P g P g PsgPsgPsg Pz g o g

—home =——home and work

IBOPE Nielsen Online . Usuarios ativos de internet
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Brazil: #1 in Time Spent Online

Em Jan/10, a populacao brasileira de internautas passou mais de 45 hrs online,
demonstrando um nivel de engajamento maior que europeus e norte-americanos

pent Online /Jan10

Brasil 45:43:10 Compared to #1
United Kingdom 43:12:37 2:30:33
USA 40:29:04 5:14:06
France 40:12:19 5:30:51
Australia 38:34:51 7:08:19
Spain 35:31:15 10:11:55
Germany 35:00:19 10:42:51
Italy 31:05:13 14:37:57
Japan 30:35:52 15:07:18

Source: IBOPE Nielsen Online

IB OPE l]iCISCI@ Netview - Time Spent Online — Home and Work - Jan
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A distribuicao demografica e social mudou
+ idosos e + jovens
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equilibrio entre homens e mulheres
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1 19 2

crescimento das Classes C/DE

% Classe social — todos os locais.
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locais publicos atraem a populacéo de baixa renda e os estudantes
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Source: Pesquisa Internet Publica, 9 regioes metropolitanas
2006
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O uso durante a semana também mudou
> homogeineidade

% uso dia da semana
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Internautas usam o meio intensamente entre 11 e 18hrs

% trafego por hora do dia
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IBOPE Nielsen Online . % trafego hora do dia— home and work —Brasil — dezembro de 2009, marco de 2010 e
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E passaram a consumir outros servicos
Member Communities, eCommerce, Travel, Video

Categorias com maiores audiéncias unicas

2001
Portais e Buscadores

Telecom e Servicos de Internet
Entretenimento

Computadores e Hardware
Noticias e Informacdes

eCommerce

Finangas, Seguros e
Investimentos

Governo e Sem Fins Lucrativos
Ocasides Especiais

Educacéo e Carreira
Informagbes Corporativas
Familia e Estilo de Vida

Automoveis

2010
Portais e Buscadores e Member
Communities

Telecom e Servicos de Internet
Entretenimento
Computadores e Hardware

Noticias e Informacdes
eCommerce

Finangas, Seguros e Investimentos

Governo e Sem Fins Lucrativos
Ocasides Especiais

Educacéo e Carreira
Informagbes Corporativas
Familia e Estilo de Vida

Automoveis

IBOPE Nielsen Online . out/2001 x jun/2010 - Domicilios

crescimento %

403
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726
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1.529
820

544

1.845
534
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997
5.925
2.453
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Evolucao Investimento Online

Faturamento bruto, acumulado ano em reais

950.367.728

759.342.248

526.665.027
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164.495.267
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Online atral mais investimentos a cada ano

2009: 218% mais anunciantes, 93% mais campanhas em 12 meses

B N de Campanhas M® de Anunciantes B M* de Banners

Janeiro Fewvergiro  Margo Abril hdaio Junbo Juho o Agosto Setembro Outubro MovernbroDezermbro
2003 2009 2009 2003 2003 2009 2009 2009 2003 2009 2009 2004

Baixar o guadro (Excel 2000 % [2]

Janeiro 2009 2 374 10% o6l 14% 7 045 7%
Faverairo 2009 1628 7% S41 14%0 7 215 7%
Margo 20059 1 843 8% 615 16% 8 261 8%
Abril 2009 2 479 11% Q87 235% 9 329 9%
Maio 2009 3217 14%0 1302 24% 11 789 12%
Junho 2009 3 369 15% 1423 37% 11 833 12%
Julho 2009 2 429 15% 1 440 27% 11 B35 12%
Agosto 2009 3 637 16% 1502 39% 12 954 13%
Setembro 2009 3 B49 17% 1 605 41% 13 546 14%
Outubro 2009 4 256 19% 1726 4405 i4 859 15%
Movembro 2009 <4 4351 20% 1 B46 48% 15 323 15%
Dezembro 2009 4 591 20% 1784 4650 15 872 16%

98 981

Total distinta

1 ~ Fonte: AdRelevance, Brasil, 2009
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Evolucao do numero de anuncios
Crescimento de 74% de 2009 para 2010

15.872
14.834 14.859

12.401
11.96,

8.261

9.33

7.045 7.215

=-2009 —4—2010
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O que levou a esta mudanca toda?
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Inovacao constante e muito rapida
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Ficamos acessiveis em qualquer lugar
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Banda larga: em 2002, a grande maioria usava linha
discada

83% dos usuéarios ativos navegavam com linha discada, e apenas 17% contava com
banda larga.

Mais da metade dos internautas tinha modem 56K

Connect wanadoo m

10% Modem 14.4K

18% Modem 28/33K
55% Modem 56K

Iser name: | test account |

Passward: |Ho change fhe saved password. ciicé freref |

Save this uger name and password for the following uzers:

() Me only
() Anyane wha uses this computer

Dial: | 0845 0736839 v]

[Dial ][ Cancel ][ Properties ][ Help ]

IBOPE Nielsen Online . Internet Domiciliar; jan/2002

1 Brasil intei
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discadas

~

Em jan/05 os acessos por banda larga superam os de
conexoes
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Passamos a comprar online

Em set/03, quase a metade dos internautas domiciliares visitava sites de
comércio eletrénico
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2008: Classes CDE superam AB

Em 2008 e 2009, nas regides metropolitanas, mais da metade das pessoas com acesso sao das
classes C, D e E.

. 50,2% 49.8% 48.7% 51,3% 48.4% 51,6%

-

40% -

30% - AB

= CDE

20% -

10% . . .

2007 2008 2009

e . Pesquisa Internet POP
IB OPE l]lClSCl Regides metropolitanas Copyright IBOPE Nielsen Online — reproducéo proibida



Crescimento do consumo de Videos Profissionais

Em Jan/10, mais de 23 MM de internautas brasileiros acessarm sites de Video

(65% universe reach)

67% - 25.000
66% /\ 23.838 | 24.000
65%

640/0 \'ﬁﬁ%r 23000
63% ~22.000
62%

61% - 21.000
60% / - 20.000
29 19.000
58% I
57% 18.000

mai/09 jun/09 jul/09 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09 jan/10

—=Reach Audience

oooooooo

Source: IBOPE Nielsen OnlineReach
Netview - Home and Work - Unique Audience and Reach Videos/Media - Jan10
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“Me importo mais com a qualidade da informacao do que
onde a encontro.”

W‘ A\é
Século XXI x@ —ﬂ

JORNAL
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Google /  mn  yuTD

RADIO
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INTERNET

CELULAR —_—
7 \

Sao Paulo = 81%

IB OPE l]lClSCl@ Fonte: Estudo Especial Conectmidia — RM Sé&o Paulo — 10anos+
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Social Media velo para ficar
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Uso das redes sociais é tao global quanto a
Copa do Mundo

/ ik 3 e '\__/“\ <
// I_ "\ M \\\ ‘
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A popularidade das redes sociais é inegavel: aldeia
global

Caso as redes sociais mais conhecidas fossem nacoes, estariam entre as 8 mais
populosas do mundo

1.35bn
500mm

3 das 4 marcas online mais populares séo redes socias: Facebook, YouTube and
Wikipedia

O planeta gasta mais de 110 bilhdes de minutos em redes sociais e blogs, o que equivale a
22% do total de tempo online ou um em cada 4,5 minutos.

Redes sociais e blogs sao visitados por 3 em cada 4 consumidores que ficam online

........ Copyright IBOPE Nielsen Online — reproducéao proibida
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Redes Soclais BR x Mundo

7o pop. Tempo por
. jun/10 LGB 2es mundial pop
Pais % pessoa Marca p— pessoa
hh:mm:ss marca (hh:mm:ss)

Brasil 86,4 04:20:13 Google 82% 1:21:51
Espanha 78,0 04:48:22 MSN/Windows  62% 2:41:49
ltalia 76,7 05:49:34 Live/Bing
Facebook 54% 6:00:00
Estados Unidos 79,7 06:06:42
Japao 75,5 02:55:52 Yahoo! 53% 1:50:16
Reino Unido 74.6 06:46:49 Microsoft 48% 0:45:31
Franca 73,6 04:21:44 YouTube 47% 0:57:33
Austrdlia 70,6 06:33:53 Wikipedia 35% 0:13:26
Alemanha 59,9 04:02:49 AOL Media 27% 2:01:02
Network
1 55,9 03:00:55
suica eBay 26% 1:34:08
Apple 26% 1:00:28

Fonte: NetView, jun/10, Home/Work, aplicativos e sites adultos inclusos.- *inclui aplicativos de internet;

IBOPE l]lClSCl@ *na Suica, a medicéo é feita apenas em domic@%spyright IBOPE Nielsen Online — reproducao proibida



Alguns assuntos ganham popularidade instantanea:
A Copa no Twitter

% mensagens escritas por brasileiros na rede _
“Dunga”, “Felipe

Melo”, “mortal”,

“soneca”, “zangados
8,0% 7 13 ”
e “burro

b

7 0% “Dunga”, “Kaka”, “Luis 7%
70 Fabiano”,“fabuloso”,
“chapéus” e “ajeitadinha”
o <O MO
[0) |
5,0% 504
Ol s
4.0% - —— mmmm “Maradona”,“pelado”
4% L mmmm  © “Mick Jagger”.
3%
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2,0% -

1,0% -
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Fonte: BuzzMetrics, IBOPE Nielsen Online, Brasil
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% do banco de dados de mensagens em portugués
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Alguns assuntos ganham popularidade instantanea:
Larissa Riquelme

29-06-2010

30-06-2010

01-07-2010
02-07-2010

03-07-2010

04-07-2010

05-07-2010

06-07-2010

07-07-2010

08-07-2010

09-07-2010

10-07-2010

11-07-2010
12-07-2010
13-07-2010
14-07-2010

15-07-2010
16-07-2010
17-07-2010
18-07-2010
19-07-2010
20-07-2010

21-07-2010
22-07-2010
23-07-2010

((larissa OR larisa) AND (riquelm* OR rikelm*))

24-07-2010

25-07-2010
26-07-2010
27-07-2010

28-07-2010
29-07-2010
30-07-2010

A. 30/06 A promessa: a modelo
Larissa Riquelme promete ficar nua caso
a selecao Paraguaia chegue as
semifinais.

B. 03/07 Jogo entre Espanha e
Paraguai: expectativa pelo cumprimento
da promessa.

C. 05-07/07 Promessa cumprida:
Larissa Riquelme posa nua para diario
do Paraguai.

D. 12-14/07 Retrospectiva de fatos
importantes do evento: Larissa ganha
destaque.

E. 21/07 Larissa Riquelme é cotada a
participar de reality show brasileiro.

F. 26-28/07 Larissa Riquelme vem ao
Brasil: é assaltada, faz ensaio sensual e
assina com revista masculina.

IBOPEniclser

S

Fonte: BuzzMetrics, IBOPE Nielsen Online, Brasil
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Alguns assuntos ganham popularidade instantanea:
Candidatos no Twitter

Percentual em relagao ao total de mensagens de brasileiros do Twitter no dia

A —06/07 — Inicio da Campanha Eleitoral
B — 05/08 — 1° Debate em rede nacional

C —10/08 — Marina Silva é entrevistada em telejornal

Candidatos
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Uma pesquisa inédita do IBOPE Nielsen
Online aprofunda o conhecimento sobre
o perfil dos usuarios de redes sociais

Copyright IBOPE Nielsen Online — reproducéao proibida



Em sua maioria sao adultos...

60% -
54%

50% - 46%
40% -
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20% -

10%
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0
28% 26%

13% 12%

0% . ; ;
masculino feminino 2all
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18a24 25a34 35a49 50+
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...aCessam

a redes socials mais de uma vez ao dia..

“Com que frequliéncia vocé costuma acessar as redes sociais?”

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10%

7%

0%

54%

21%
18%

Uma ou duas vezes Uma ou duas vezes Uma vez ao dia Mais de uma vez ao
por més por semana dia

oooooooo

Fonte: Pesquisa IBOPE Nielsen Online — IAB 15 ANOS
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... principalmente de casa

“De quais desses locais vocé costuma acessar as redes?”
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80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -

98%

34%
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20% - 10% 12% 13%
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Celular pré-pago
Outros locais
Celular pés-pago

Lan house/local publico

Trabalho
Casa

Escola/Faculdade
Casa de amigos

oooooooo

IAB 15 ANOS
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para trocar mensagens, se informar e entretenimento.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

“Por que vocé acessa redes sociais?”

] 47%

15% 16%

10% 10%

) 2%

Para substituir Por motivos Para ver fotos Porque me Porque quero Para trocar

o e-mail profissionais e videos que entretém me informar mensagens
meus amigos com amigos
postam

I B OPE l]lCISC]@ Fonte: Pesquisa IBOPE Nielsen Online — IAB 15 ANOS
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Acreditam mais na relevancia em sua vida pessoal do que na
profissional...

“Vocé acha que o uso das redes sociais é mais relevante na sua vida profissional ou na vida pessoal?”

90% - 84%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - 16% 55% homens

10% - E——) 25% 1

0% ' ' 20% -

Pessoal Profissional
15% -
10% -
al
0%

18a24 25a34 35a49 0+

45% mulheres

mulheres ®homens

oooooooo

Fonte: Pesquisa IBOPE Nielsen Online — IAB 15 ANOS
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1/3 acredita que as redes sociais suprem sua necessidade de
Informacoes

“Vocé acredita que as redes sociais fornecem todas as informagées necessarias para deixar vocé
atualizado com noticias de seu interesse?”

80% -
70% -
60% -
50% -
40% - 33%

30% - 54% mulheres

20% - 46% homens
10% - 20% -

—

0% . | .
Nao Sim

67%

15% -

10% -
- I l
0%

18a24 25a34 35a49 0+

mulheres ®homens

oooooooo

Fonte: Pesquisa IBOPE Nielsen Online — IAB 15 ANOS
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Mas apenas 12% afirma que elas substituem os canais
tradicionais de informacao

“As redes sociais substituem as informagdes encontradas nos portais de noticias?”

80% -
60% -
40% - 48% mulheres
20% - 12% 52% homens
— 25% 1
0% ' S 20% -
Nao Sim
15% -
10% -
5% _ I l
0%
18a24 25a34 35a49 50+

mulheres ®homens

Fonte: Pesquisa IBOPE Nielsen Online — IAB 15 ANOS
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100%
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30%
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0%

Um cddigo de conduta seria bem aceito no ambiente
corporativo

“Yocé acha necessario haver um codigo de conduta no ambiente de trabalho em
relacéo a utilizagdo das redes sociais?”

91%

9%

Sim Nao

I B OPE l]lcqulw Fonte: Pesquisa IBOPE Nielsen Online — IAB 15 ANOS
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Social Media — CRM 2.0

“l own a 450D at the moment, but .
going to upgrade to 5Dmk2 thanks to =
your awesome review. I'll also pick up =
the 24-105 & 17-40. Can't wait.” :

.
Kodak Callery | one .,
1 tme o smie

mg .;.. ﬁc.. .....i FACEBOOK

Customer Service
Cht supgsor) mondotin 7 davs & wosk, .00 A% 158005 1v, Facit: T

Live F{e!p 4
’ CUSTOMER SURVEYS
- SUPPORT

INFLUENCER RECRUITING
OUTREACH DODGE & BURN

in Photography !

T | SR -
YOU TUBE el -
.
“““ .
[N — .
. Canon EOS 5D Mark I .

> CRMERA LABS
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Integracao de Social Media e Mobile
estabelecendo novas regras

Airtel App Central

A integracao do Twitter com Airtel
na India permite “tweets: atraves
da SMS/texting.

Potencial de aumentar
dramaticamente a integracéao de
social media e mobille.
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Novos formatos de leltura

Na proliferacao das telas digitais, as pessoas estédo indo do print para o pixel.

Kevin Kelly, Smithsonian magazine, August 2010
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Video em todas as telas

- tvs de alta definicéo

30% da populagéo online global tem ou deseja adquirir
no préximo ano

. tvs conectadas a internet

1/5 da populacao online global tem ou deseja adquirir
no préximo ano

- tvs com imagem 3D

12% da populacgéo online global tem ou deseja adquirir
no proximo ano

Nove
Cenario
Multi-
plataforma

Fonte: Nielsen’s Global Online Survey 1H 2010. Foram ouvidas mais de 27 mil
pessoas em 55 paises.
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O potencial de videos se amplia com a juncao...

Internet + Celular + Conteudo

Assistir video no celular ja é realidade para 11% da populacéo online global

11% da populacéo online global tem ou deseja adquirir um Tablet PC no préximo ano

Fonte: Nielsen’s Global Online Survey 1H 2010. Foram ouvidas mais de 27 mil

I B OPE l]lClSC]@ pessoas em 55 paises.
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Key messages

Novas plataformas nos permitem entender o que o consumidor pensa;

A recomendacao e a experiéncia com a marca tem muito mais valor do
gue a publicidade, de acordo com a visao do consumidor;

Além de comprar sua audiéncia, construa-a tambéem,;

O sucesso esta no binbmio (paid media + social media) desde que esta
nao seja invasiva;

Invista no relacionamento com seu publico: monitore, dé atencéo e invista
numa conversa franca com o consumidor quando estiver pronto para
atendé-lo.
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Midia medida, midia eficaz
Importancia crescente do ROI
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